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Indledning

Den 26. juni 2012 tradte en ny bekendtgerelse om forebyggelse og bekaempelse af rotter i kraft.
Bekendtgerelsen blev udarbejdet oven pa nogle ar med et stigende antal rotteanmeldelser i kommunerne.
Albertslund oplevede ogsa en stigning i antallet af sager om end stigningen ikke var sa stor som i andre
kommuner.

Af bekendtggrelsen fremgar det, at kommunerne skal udarbejde handlingsplaner for rottebekaempelsen.
Handlingsplanerne skal gaelde i tre ar og skal som minimum indeholde:

Overordnede mal for rottebekaempelsen

Tildelte ressourcer til rottebekeempelsen

Malelige succeskriterier for rottebekaempelsen

En konkret beskrivelse af tiltag til opnéelse af de beskrevne mal

Handlingsplan 2013-2015

Den farste handlingsplan, der blev udarbejdet i 2012 og var geeldende i perioden 2013-2015, havde mal
indenfor falgende omrader:

Rottebekaempelsen

e Sikre at anmeldere oplever at de far en god betjening og en effektiv rottebekaempelse
e Kortere udrykningstider, sa vi kommer hurtigere ud og starter p4 sagerne

¢ Nedbringe brugen af gift

Kommunikation
e Bedre information til anmelderne - bade far og under rottebekaempelsen
e RAadgive borgere og virksomheder om forebyggelse og sikring

Kommunale bygninger og arealer
e Bedre rottesikring af kommunale bygninger
e Forebyggelse pa kommunale arealer

Boligomrader
e Samarbejde med boligomrader og grundejerforeninger om forebyggelse og bekaempelse

Hovedparten af malene fra handlingsplanen er blevet opfyldt. Nogle mal arbejdes der fortsat pa i 2015 og et
mal om information om forebyggelse og sikring er viderefart i denne handlingsplan.

Vi er generelt blevet bedre til at behandle sagerne hurtigere og informere anmelderne bedre om deres
sagsforlab, hvilket ogsa har resulteret i en veesentlig stigning i tilfredsheden blandt de, der har anmeldt rotter
i 2014 og 2015.

Rotteindholdet pd hjemmesiden har i 2013 faet et laft og udvikles lgbende. Der skal dog fortsat fokuseres pa
information om rottesikring og forebyggelse til borgere, virksomheder og boligomrader.

P& de kommunale ejendomme og arealer ligger ogsa et potentiale i forhold til bedre sikring og forebyggelse
og omradet er derfor ogsa et fokusomrade i denne handlingsplan.
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Status

Hvor mange rotteanmeldelser har vi i Albertslund?

Antallet af rotteanmeldelser i Albertslund har de seneste fem ar ligget pa 3-400 sager om aret. Tallet daekker
alle anmeldelser, ogsa dem hvor det viser sig at veere mus, pindsvin eller andre dyr, og er altsa ikke kun et
udtryk for antallet af rotter. Selvom det ikke direkte er et udtryk for antallet af rotter, givet anmeldelserne dog
et fingerpeg om bestanden.

Udsving i den stgrrelsesorden, som vi har oplevet de seneste fem ar, ma betegnes som vaerende indenfor
det normale. Sammenligner man antallet af anmeldelser i Albertslund med nabokommunernes, ses da ogsa
udsving af samme starrelse.
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Figur 1: Rotteanmeldelser fra 2010 til 2014 i Albertslund og 5 sammenlignelige kommuner. Indbyggetal angivet i
parentes efter bynavn.

Selvom klimaet tit beskrives som en faktor der pavirker bestanden af rotter, er det sandsynligvis mindre,
lokale forhold, der giver udsvingene i anmeldelserne.

Et kloakbrud i et teet bebygget omrade kan hurtigt give en del anmeldelser fordi rotterne strejfer omkring over
jorden og dermed bliver synlige. Det er ikke uteenkeligt at én rotte, der forsgger at etablere sig uden for
kloakken, kan blive set — og anmeldt — af flere borgere. Ligeledes kan et brud pa en ledning i en krybekzelder
der forbinder flere reekkehuse, give anmeldelser fra flere beboere.

Antager man at rottebestanden er nogenlunde konstant, dog med udsving som fglge af klimaet, kan man

argumentere for at et hgjt antal anmeldelser ligefrem er en fordel. Jo hurtigere et rottetilhold opdages og
bekaempelse ivaerkseettes, jo mindre muligheder har rotterne for at formere sig og dermed gge bestanden.

Ny entreprengr

Det er firmaet Kiltin A/S der udfgrer rottebekeempelsen i Albertslund. Firmaet overtog 1. januar 2014
opgaven efter firmaet Pestcon A/S, der havde varetaget opgaven i en arraekke.

| kontrakten er kravene til udrykningstiderne blevet skaerpet. Rottebekeemperen skal nu pabegynde en sag

med rotter indendgrs indenfor 24 timer og rotter udendgrs indenfor tre dage. Med ganske fa undtagelser
overholdes disse frister. | langt de fleste tilfaelde pabegyndes sagerne endda vaesentligt hurtigere.
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"Digitale rotter”

Vi anvender Rotteweb til indberetning og behandling af rottesager. Som med s& mange andre data, ligger
der et stort potentiale i at kunne integrere og kombinere dem med andre data. Vi forsgger lgbende pa mader
i Brugerklubben for Rotteweb-kommuner og erfagrupper at praege udviklingen af Rotteweb, sé det i hgjere
grad lever op til vores behov, bade i forhold til den daglige sagsbehandling, data til statistik og analyse og
integration til andre systemer.

Desuden afholdes workshops, hvor der i samarbejde med konsulenter fra leverandgren, arbejdes pa at gare
data fra Rotteweb tilgeengeligt i vores GIS-lgsning. Nar vi treekker data ud af Rotteweb og kombinerer dem
med andre data giver det os endnu bedre muligheder for at analysere og planleegge vores
forebyggelsesindsats. Kombineres rottedata og for eksempel aflgbsdata, bliver det muligt at fglge
rotteudviklingen pa enkelte ledningsstraekninger. Et andet eksempel, er de arsager rottebekaemperen seetter
pa sagerne, nar han arbejder pa sagen. Overfgres arsagerne til et kort, vil det veere let at udpege omrader,
hvor samme arsager gar igen og dermed malrette forebyggelsen.

Januar 2015 gik Naturstyrelsens nationale rottedatabase, "Rottereden”, i luften. Kommunerne har pligt til at
indberette deres rottedata til Rottereden. Det er tanken, at nar alle kommunernes rottedata samles i
Rottereden, vil det bidrage til stgrre viden om rotter hos bade Naturstyrelsen og kommunerne. Vores data
overfgres automatisk til Rottereden via en integration fra Rotteweb.

Samarbejde med HOFOR

Konstellationen hvor vi som kommune har ansvaret for rottebekeempelsen mens HOFOR har ansvaret for
kloakkerne, endda ogsa de fleste stikledninger i Albertslund, skaber nogle udfordringer pa rotteomradet.

HOFOR har som ny organisation fokus rettet pa driften, s det har veeret sveert at fa etableret en feelles
indsats og fokus pa rottebekaempelsen. HOFOR har dog i 2015 taget initiativ til en rottegruppe, hvor
HOFOR-kommunernes rottemedarbejdere mades og drafter problemstillinger og udfordringer pa
rotteomradet. Der har kun veeret afholdt et indledende mgde, men vi vil i fremtiden arbejde pa at gruppen,
kan udarbejde en feelles strategi og indsats for rottebekaempelse i hele HOFOR-omradet og binde
bekaempelsen over jorden sammen med indsatsen i kloakkerne.

| bekendtggrelsen er der krav om at kommunerne, hvor det er hensigtsmaessigt og teknisk muligt, skal
opseette rottespaerrer pa kommunale institutioner, der benyttes af bgrn, gamle og syge. Da rottespaerrer gger
risikoen for tilstopninger og kan medfare skader pa spuleslanger, er HOFOR bekymret for opsaetning af
rottespeerrer pa de stikledninger, hvor de har ansvar for drift og vedligeholdelse.

Vores mulighed er derfor enten at seette dem i HOFORs ledninger og selv patage os drifts- og
vedligeholdelsespligten eller saette dem helt inde under huset, hvor der kan veere meget lavt flow og dermed
hgjere risiko for tilstopninger. Der er derfor behov for afklarende drgftelser af mulighederne for
hensigtsmeessig sikring af aflgbene under de kommunale bygninger.

Forsggsvis er der i foraret 2015 opsat rottespaerrer pa 4 kommunale bygninger. De opsatte rottespaerrer er
sakaldte mekaniske to-klaps spaerrer, som monteres i branden og sikrer at rotter ikke kan komme "opstrgms”
og dermed ind i ledningerne under bygningerne. Erfaringerne fra forsgget vil blive anvendt i planleegningen
af yderligere initiativer i samarbejde med HOFOR.
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gkonomi

Rottebekaempelsen finansieres af et gebyr der opkreeves via ejendomsskatten. Gebyret fastseettes arligt i
forbindelse med budgetlaegningen ud fra de forventede omkostninger for det kommende ar.

| 2016 opkraeves en promille af ejendomsveerdien, der giver en indtaegt svarende til 450.000 kr. Gebyret
deaekker alle udgifter forbundet med rottebeksempelsen.

Brugertilfredshed

| foraret 2015 blev der foretaget en brugertilfredshedsundersggelsen, hvor Megafon, i lighed med i 2012,
foretog en telefonundersggelse blandt 112 personer, der inden for det seneste ar havde anmeldt rotter.

Selvom alle spgrgsmalene i de to undersggelser ikke var direkte sammenlignelige?, er det tydeligt at der er
sket en veesentlig stigning i tilfredsheden pa flere omrader.

Tilfredshedspunkter

| 2012 1a den samlede tilfredshed pa under 80%. | Rottehandlingsplanen 2013-2015 var derfor opsat mal om
at tilfredsheden hvert ar skulle stige med 2% og i 2015 ligge pa 86%. | undersggelsen fra 2015 svarer 63%
at de "alt i alt er meget tilfredse med sagsbehandlings- og bekeempelsesforlgbet”. 26% svarer at de er
tilfredse. Altsa en samlet tilfredshed pa 89% og dermed en markant stigning i tilfredsheden.

Isaer kontakten mellem anmelder og rottebekaemper opleves bedre. Hele 88% svarer at de er meget tilfredse
eller tilfredse med den kontakt de har haft med rottebekaemperen.

Kontakten til medarbejderne pa radhuset opleves af 86% som tilfredsstillende. Medarbejderne opleves som
venlige/servicemindede og fagligt kompetente.

Ogsa pa informationssiden er der sket en forbedring i tilfredsheden. 84% finder hjemmesidens indhold om
rotter tilfredsstillende. 93% svarer at Rotteweb er let at finde og 88% angiver, at de ikke savnede oplysninger
forud for rottebekaemperens besgg.

Forbedringspunkter

Vi skal blive bedre til at finde og udpege arsagen til rottetilholdet og informere anmelderne om hvordan de
skal undga at fa rotter i fremtiden. Kun 43% oplyser at rottebekaemperen fandt arsagen og 66% fglte sig
tilstraekkeligt informeret om hvordan de i fremtiden skulle undga at fa rotter.

Der ligger ogsa et forbedringspotentiale omkring afslutningen af sagerne. 18% oplyser at de matte anmelde
rotter to gange og 7% matte endda kontakte os mere end to gange far sagen blev endeligt afsluttet, hvilket
naturligvis er utilfredsstillende. Selvom der er sket en lille forbedring i forhold til undersggelsen i 2012,
gnsker vi at feerre far behov for at kontakte os mere end engang. Der arbejdes ogsa pa en lgsning, der gar
det muligt for anmelderne at kommunikere med rottebekeemperen og falge deres sag via Rotteweb.

Blandt de anmeldere der fik konstateret et kloakbrud er der en tilfredshed pa 73% med den information de fik
om det videre forlgb for udbedring af skaden. Udfordringen i denne kommunikation opstar nar bruddet
konstateres af vores rottebekaemper, men skal udbedres af HOFOR. Vi arbejder derfor pd, at f afstemt den
information der gives af vores rottebekaemper, nar bruddet konstateres, med de vilkar for udbedring som
HOFOR opstiller.

* Undersggelsen i 2012 blev gennemfart i samarbejde med 4 andre kommuner og spgrgsmalene var derfor af mere generel karakter. 2015-undersggelsen
foretog vi alene og kunne derfor lave mere kommunespecifikke spgrgsmal.
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Malsaetning

Den overordnede malsaetning for rottebekaempelsen i Albertslund er at begraense gener fra rotter mest
muligt og sikre at rotter ikke optraeder udenfor kloakkerne.

Sammen med de opstillede mal, vi vil i den kommende trearige periode, arbejde for:

e Atanmeldere fortsat oplever en effektiv bekeempelse, der igangseettes kort efter anmeldelse

e Atderi hgjere grad forebygges og sikres mod rotter

e At rottebekaemperen i hgjere grad finder arsagen til rottetilholdet og at anmelderne informeres om
hvordan de fremadrettet sikrer sig imod rotter

e At sikre en endnu bedre registrering af data under behandlingen af sager, sa vi er bedre rustet til at
udarbejde analyser og planleegge forebyggelsen

e At Rotteweb udvikles sa det bliver muligt for anmelderen at falge sin sag og kommunikere med
bekaemperen

Mal for rottebekaempelse og forebyggelse i perioden 2016-2018
Feelles strategi for rottebekeempelse med HOFOR

Vi vil arbejde for, at der i samarbejde med HOFOR udarbejdes en feelles strategi for rottebekeempelse og
forebyggelse, som kan kombinere bekaempelse i kloakkerne med vores bekeempelse over jorden.

Strategien skal understgtte vores rottehandlingsplaner og spildevandsplaner og skal som minimum
indeholde konkrete planer og initiativer indenfor falgende omrader:

Bekaempelse i kloakkerne
Rottesikring i aflgbssystemer
Kommunikation

Sagsstyring

Succeskriterie
e Atder senest ved udgangen af 2017 er udarbejdet en feelles strategi for rottebekeempelse

Kursus i rottesikring og forebyggelse

For at forebygge rottesager pa kommunale bygninger og i boligomrader, og sikre, at opstaede rottetilhold
opdages i tide, vil vi afholde kurser for teknisk personale, gadrdmaend og grgnne sjak, hvor tegn pa rotter,
rottesikring og forebyggelse gennemgas.

Der afholdes i farste omgang to kurser - ét for kommunalt personale og ét for boligomradernes personale.
Herefter skal det vurderes om kurserne fremover skal afholdes fast, for eksempel hvert eller hvert andet ar.

Succeskriterier

e At deltagerne efter kurset fgler sig bedre klaedt pa til at forebygge og opdage tegn pa rotter
e At antallet af rottesager pd kommunale bygninger falder
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Information om stikledningsordning

Vi vil arbejde for at fa synliggjort tilbuddet om overdragelse af stikledninger fra grundejere til HOFOR.
Grundejerne skal oplyses om at tilbuddet er der, og i de tilfeelde, hvor ledninger er overdraget, skal det veere
helt klart hvad man kan forvente, nar der konstateres et brud pa ens stikledning eller i en brgnd péa ens
grund.

Succeskriterier

e Atviisamarbejde med HOFOR gennemfgrer en informationskampagne om stikledningsordningen, sa
kendskabet gges blandt kommunens grundejere

e Atder udarbejdes skriftligt materiale der kan uddeles af rottebekeemperen nar der konstaterer et brud pa
en stikledning pa privat grund

e At grundejerne lgbende informeres om deres kloaksag og at der foreligger dokumentation i vores system

Fuglefodring og hansehold

Fuglefordring og darligt sikrede hgnsehold kan veere arsager til rottetilhold. Samtidig er det arsager vi med
forholdsvis sma adfeerdseendringer kan fjerne eller mindske omfanget af. Gennem annoncering i AP,
beboerblade og p& hjemmesiden, vil vi skabe mere opmaerksomhed om forsvarlig fuglefodring og sikring af
hgnsehuse.

Vi vil etablere et samarbejde med Agendacentret om vejledning i indretning og sikring af hgnsegarde og
deltage pa Grgn Dag med gode rad til borgerne.

Succeskriterier

e Atder arligt annonceres i AP om vigtigheden i at teenke pa rotterne, nar man fodrer fugle eller holder
hgns

e At boligomraderne tilbydes artikler til deres beboerblade og hjemmesider om forsvarlig fuglefodring og
sikring af hgnsehold

e At antallet af rottesager, hvor arsagen er fuglefodring eller dyrehold maksimalt udger 5% af det samlede
antal rottesager

Bedre registrering og anvendelse af rottedata

For at kunne opna et bedre datagrundlag og dermed gge muligheden for at udarbejde analyser og
planlaegge indsatser, vil vi styrke registreringen af rottedata. Nar bekeemperen er ude pa en sag, skal
arsagen til rottetilholdet, som er vigtig i forhold til at kunne planlaegge forebyggelse, findes og registreres i
hgjere grad end pa nuvaerende tidspunkt. Registreringen af hvilken type dyr, der er arsag til anmeldelsen er
ligeledes vigtig for at kunne fa et statistisk grundlag kun med rottesager.

Succeskriterier

e Atderi2016 bliver sat arsag pa mindst 80% af sagerne i Rotteweb og at tallet i 2017 stiger til 90%

e Atdetimindst 80% af sagerne i Rotteweb registreres hvilken type dyr der sk@nnes at veere arsag til
anmeldelsen
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